Das Verhalten der Patienten hat sich
splrbar verandert. Die Kommunikation
lber mobile Gerate und die Nutzung
von E-Mails gehéren nun zum Alltag.
Es erhoht sich kontinuierlich die
Akzeptanz digitaler Serviceangebote
wie Online Terminvergaben, digitale
Patienten-akten oder-Rezeptanfragen.

In diesem Seminar erhalten Sie um-
fangreiche Anregung fiir die Gestaltung
einer fir lhre Praxis zielflihrenden
Strategie einer Internetprasenz und
der Ausgestaltung digitaler Services.

ID.MED

- Workshop -

Patienten und Arzte im Netz

Bewertungen im Netz: Der moderne Pranger? — Chancen und Risiken
Digitale Services fir meine Patienten — Pro und Contra

Workshopinhalte

- Uberblick Giber Tool, Plattformen,
Apps und digitale Angebote

- Hinweise/Tipps zum Umgang mit
Patienten in der digitalen Kommuni-
kation

- Umgang mit Bewertungsportalen
und unsachlichen Bewertungen

- Mitarbeiterbelehrungen

-Verantwortung fir den Inhaber

Organisation

- max. 12 Teilnehmer
6 h Workshop

Teilnehmerkreis

- Arzte
- Psychotherapeuten
- nichtarztliches Praxispersonal
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