WARTEZIMMER- UND PRAXIS-APP

FUR IHRE MITGLIEDER




,Das Internet ist wie eine

Welle: Entweder man lernt,

auf ihr 20 schwimmen, oder

mon geht unter."

- Bill Gates

INFORMATIONSFLUT

Uberfordert die Informationsflut aus den Medien die Menschen? Tagtég-
lich stromen zu viele Informationen auf uns ein und dabei geht wertvolles
Wissen verloren. Die Menge an Werbebotschaften, mit denen wir taglich
konfrontiert werden, steigt unaufhorlich. Inzwischen gehen die Fachleute
davon aus, dass jeder von uns taglich mit 10.000 bis 13.000 Werbebot-
schaften konfrontiert wird.

Werden die Menschen denn iberhaupt noch schlauer durch den
unbeschrankten Zugang zum Internet? Gerade in der Krisenzeit, wie die
des CoVID-19, kursieren im Internet viele Meldungen. Die Menschen
wissen nicht, welche Beitrage der Wahrheit entsprechen und welche
nicht. Gerade dann ist es besonders wichtig lhnen Sicherheit zu geben
und Informationen, denen sie vertrauen kdnnen, bereit zu stellen.

Wir mussen lernen mit der Informationsflut umzugehen und bewusster
die Kontrolle ibernehmen, tber das was wir im und mit dem Internet
tun. Im Schnitt nutzt jeder Deutsche das Internet taglich 100 Minuten
aktiv. Es ist Segen und Fluch zugleich.

Wie erreichen wichtige Informationen den Nutzer ohne, dass sie in der
Flut untergehen? Wie gehen wir mit Filterblasen um? Wie erkennen wir,

dass wir in einer Blase sind?

Auf diese Fragen sollen Sie mit unseren App‘s Antworten finden.



VORTEILE EINER monatlich schon ab1, "

WARTEZIMMER-APP

Was tun die Patienten im Wartezimmer? Die Patienten nutzen die
Wartezeiten zum Traumen, zum Lesen, flir Onlinespiele oder
betreiben Recherchen mit lhren mobilen Geraten im Internet.
Informationen am Point of Interesst

Nicht immer ist das Warten so entspannend. Ist die Wartezeit langer,
werden einige Patienten nervds, schauen mehrmals auf die Uhr und

aktuelle Praxisinformationen anzeigen verbreiten damit Unruhe im Zimmer.

Formulare digital bereitstellen Wartezeiten, sind Zeiten, die eine Praxis sinnvoll nutzen kann.
Um den Aufenthalt angenehmer zu gestalten, kann die Praxis ihren
Patienten proaktiv ein Wartezimmer-Tablet mit entsprechenden

geflihlt Wartezeiten verringern
Applikationen zur Verfiigung stellen.

Patienten fiir das Leistungsspektrum sensibilisieren In der Praxis sind Patienten besonders auf Gesundheitsthemen fixiert
und bewusster auf Themen, Angebote und organisatorische Prozesse

Patientenbefragungen durchfiihren der Praxis sensibilisiert.

Neuigkeiten, Informationen aus der Praxis

* Fur ein Mitglied pro Monat. Alle angegebenen Preise sind Nettopreise.




WARTEZIMMER-APP

Wartezeiten konnen nicht immer vermieden werden. Diese Zeit konnen die
Patienten nutzen.

Vorprozesse gestalten
Wichtige Prozesse z. B. das ausfiillen eines Anamnesebogens (optional Schnitt-

stelle zum PVS) oder Patientenbefragungen konnen schnell und einfach digital
abgewickelt werden.

Informationen bereitstellen

Wirklich einfach: Die Patienten konnen die aktuellsten Praxisinformationen lesen und sich liber
das Leistungsspektrum der Praxis informieren.

e immer aktueller Content

Patienten sensibilisieren

Vielleicht spielen die Pateinten auch ein auf ihre Praxis abgestimmtes gesund-

¢ selbst zu administrieren

e Kombi mit Praxis App

heitsspezifisches Quiz oder Spiel, mit dem sie auf bestimmte Themen sensibili-
siert werden konnen. In dem Wartezimmer der Praxis sind Patienten viel starker
auf Gesundheitsthemen fixiert als im Alltag.

Aus einer Reihe an Funktionen und dem von den Content-Partner zur

Verfiigung gestellten Content/Informaterial, kann die Praxis ihre Favoriten
auswabhlen.

e PATIENTEN SENSIBILISIEREN
e PRAXISPROZESSE UNTERSTUTZEN




WARTEZIMMER-APP (FUNKTIONSAUSWAHL)

Neuigkeiten
Unter den Neuigkeiten werden von der Praxis veroffentlichte
Beitrage (Aktualisierungen, Festtagswiinsche, ...) angezeigt.

Patientenbefragung, Studien

Die Praxis hat die Moglichkeit, einen individuellen Befragungs-
bogen fir die Patienten zu erstellen und diesen liber die Statistik-
funktion auswerten zu lassen. Zudem kann sie ihren Patienten eine
Studienteilnahme externer Partner ermoglichen.

Feedback, Praxislob
Patienten konnen Praxisfeedback zu ausgewahlten Kategorien (Per-
sonal, Sauberkeit, Zeitmanagement, ...) geben.

Quiz, Spiele

Die Patienten kénnen mit einem auf ihre Praxis abgestimmtes
gesundheitsspezifisches Quiz oder Spiel, auf bestimmte Themen
sensibilisiert werden.

Videos
Diese Funktion bietet den Patienten eine Liste ausgewahlter

Videos (Beratungsfilme, Produktinformationen, Kampagnen, ...).

Pinnwand

Der virtuelle Prospekt- und Zeitungsstander. Auf der Pinnwand
kdnnen Dateien oder Webseiten zu interessanten Themen hinter
einem ansprechenden Bild verlinkt werden.
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KAMMER, FACHGESELLSCHAFT ETC. PRAXIS PATIENT

_ VIRTUELLE REZEPTION PATIENTEN-APP

KAMMER-APP,
KORPERSCHAFTS-APP

MY-DOC APP
KAMMERSYSTEM,
SYSTEM DER

FACHGESELLSCHAFT KAMMER-APP,
KORPERSCHAFTS-APP

PRAXISWEBSEITE

KAMMERWEBSEITE

DAS SYSTEM

Mit dem Content Manager kann die Kammer, die Fachgesellschaft, kann Uber die Virtuelle Rezeption die Daten verarbeiten und
etc. Informationen mittels einer APl (Application Programm Inter- zuordnen, sowie Uber deren API auf eigene Applikationen

face) auf ihrer Website, der Virtuellen Rezeption der Praxis, der ausspielen. Das Kammer-, Fachgesellschaftssystem und die Praxis-

Praxis-App und der Wartezimmer-App bereitstellen. Die Praxis Admin-App beziehen Daten voneinander.



CONTENT ZUORDNEN

Ein wichtiger Punkt im digitalen Marketing ist die einfache
Content-Bereitstellung. Mit dem Content Manager kann die Kammer/
Fachgesellschaft ihren Mitgliedern Texte, Bilder, Videos, Infografiken,
Podcasts, Studien oder Umfrageergebnisse veroffentlichen. Mit der
Virtuellen Rezeption ist es der Praxis moglich, diese Daten zu

verwenden und zuzuordnen.

Hier gibt es mehrere Moglichkeiten, den Content/Inhalt einzusetzen.
Prinzipiell kann er auf der Patienten-App, Wartezimmer-App, Praxis-
webseite, My-Doc-App oder auf anderen API fahigen Tools verwendet

werden.

In der Wartezimmer-App kénnen die Inhalte in Form von Bannern
prominent auf der Pinnwand ver6ffentlicht werden. Diese Banner ver-
weisen auf einen Link (externe Webseiten, Video’s) oder ein Formular.
Die Fragebogen kdnnen auch unter den Formularen angeboten oder
in der Umfragefunktion angelegt werden. Wichtige Ereignisse kann
die Praxis auch in den Praxisneuigkeiten veroffentlichen.

Das Besondere am System:
Die Praxis verwendet immer ohne, dass sie selbst eingreifen muss, den
aktuellen Content.

,Das beste Marketing sieht nicht
nach Marketing avs."

- Tom Fishbourne

Praxis Info-Box
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Eigene Pinnwandinhalte




CONTENT MANAGER

Mit den vielzahligen Funktionen des Content Managers

kann die Kammer/Fachgesellschaft mit ihren Mitgliedern
in Dialog treten.

e Nachrichten mit dem Live-Chat austauschen
Umfragen erstellen
Inhalte zur weiteren Nutzung bereitstellen
Unternehmensnews veroffentlichen
Und mehr!

L
Anfragen

Content bereitstellen

Content vertffentlichen

1. Dialog

Mit dem Content Manager professionell und schnell mit
den Mitgliedern in Kontakt treten.

Chat

Der Livechat macht es Moglich! Die Kammer/Fachgesell-
schaft kann Nachrichten mit ihren Kontakten tber einen
sicheren Kanal austauschen.

Umfragen

Aussagekraftige Erkenntnisse? Der Content Manager
macht es einfach, besonders schnell mobil-optimierte
Online-Umfragen zu erstellen. Eine bestmdgliche Aus-
wertung der Ergebnisse wird automatisch zur Verfligung
gestellt.

Sonderfunktionen

€) Beispiel Sichsische Réntgen Gesellschaft e. V.
Zusatzlich, zu den Standardfunktionen, wurde die
App der SRG um folgende Funktionen erweitert:

® automatische Aktualisierung der Mitgliedsdaten

® Fall-Blog (siehe Broschiire Teil 1) erweitert.



2. Unternehmenseigener Content

Mit dem Content Manager konnen Informationen rund
um die Kammer/Fachgesellschaft veroffentlicht werden.
So kénnen die Informationen immer aktuell gehalten
werden.

News
Die Kammer/Fachgesellschaft kann schnell und einfach
Unternehmensnews mit ihren Kontakten teilen.

Formulare
Dateien, Formulare und Gebrauchsanweisungen kénnen
digital zur Verfligung gestellt werden.

Pinnwand

Der virtuelle Prospekt- und Zeitungsstander. Fir langer-
fristige Informationen konnen Dateien oder Webseiten in
Form von Bannern verlinkt werden.

API

Mit einer Schnittstelle ist es moglich, die Pinnwand,
News, Formulare und die aktuellen Unternehmensdaten
mit anderen Geraten, Plattformen (Kammer-App, eigene
Webseite, andere API fahige Gerate) zu synchronisieren.

3. Content-Bereitstellung fiir Dritte

Mit der Content-Bereitstellung kann auch die Kammer/
Fachgesellschaft sich die Digitalisierung im Gesundheits-
wesen zunutze machen. Infomaterialien kbnnen nun
kostenglinstig den Mitgliedern digital bereitgestellt
werden.

Nachhaltig Handeln

Die Ressourcen, die bei dem Druck von Flyern,
Bedinungsanleitungen und Informationsmaterialien
entstehen, kdnnen gespart werden.

Kostenglinstig
Die Ausgaben fir Ressourcen (Erstellung, Verarbeitung,
Verbreitung) werden drastisch reduziert.

Effizient

Die Materialien kénnen schnell und einfach digital ver-
offentlicht werden. Dokumente kdnnen verwaltet und
Anderungen schnell vorgenommen werden. Das Material
ist stets aktuell.



SERVICE-ANGEBOTE DER KAMMER/FACHGESELLSCHAFT FUR IHRE MITGLIEDER

Mit unseren Technologien und Funktionen kann die Kammer/Fach- Nutzen Sie unser kostenloses Beratungsangebot.
gesellschaft ihren Mitgliedern ein attraktives Angebot unterbreiten. Tauschen Sie sich mit uns aus, fragen Sie uns nach unseren

Erfahrungen. Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail!

Auch bezliglich der Art und Weise des wirtschaftlichen Angebotes
und der Bepreisung/Verwertung von Content gibt es eine Vielzahl Telefon: 0160 947 146 73

von Optionen.

E-Mail: kontakt@id-med.de

ANGEBOTSVARIANTEN

VARIANTE 1
Eigene individualisierte Mitglieder-App fir die Mitglieder.

VARIANTE 2
Standard Praxis-App und Wartezimmer-App fur fur die Mitglieder.

VARIANTE 3
Eigene individualisierte Praxis-Admin-App und Praxis-Website fir die
Mitglieder.

10



PRAXIS-ADMIN-APP

Die Praxisdaten aktuell zu halten ist nicht immer leicht.
Verschiedene Systeme und Plattformen nehmen der Praxis die Uber-
sicht Uber den aktuellen Stand ihrer Daten.

Die Praxis-App kann Ordnung in das Chaos bringen. Mittels einer API
(Schnittstelle) werden die aktuellen Daten aus der App mit

anderen Geraten, Plattformen verknipft. Die Webseite,
Patienten-App, My-Doc oder andere API fahige Tools, kdnnen mit
der Praxis-Admin-App bequem mobil verwaltet werden.

Die Praxis-Admin-App ist so ausgelegt, um mit hauseigenen Appli-
kationen zu interagieren und damit erheblich die Prozesskosten in
der Kammer/Fachgesellschaft zu reduzieren, sowie die Datenqualitat
zu erhdhen. Die Verantwortung der Aktualisierung der Daten wird
damit starker in die Hande der Praxen gelegt.

Mit der Praxis-Admin-App wird den Mitgliedern ein Werkzeug
gegeben, um selbst sehr leicht digitale Angebote fiir deren Patienten
zu erstellen. Sei es die einfache Aktualisierung der Website oder die
Basis flir eine eigene Praxis-App.

Praxis-Admin-App
Mit der Praxis-Admin-App kénnen mittels einer API
Informationen auf verschiedene Gerate, Plattformen

ausgestrahlt werden.

Applikationen

(Patienten-App) \

andere API fahige
Anwendungen

T T
Praxis Admin App

Praxis-Admin-App

Praxis-Website

Kassenarztliche
Vereinigung,
Kammer,
Fachgesellschaft




PRAXIS-ADMIN-APP

Die auf der Praxis-Admin-App eingetragenen Informationen
konnen mittels einer API (Schnittstelle) auch auf der
Praxis-App und der Praxiswebsite ausgegeben werden.

Praxisbezogene Daten wie Offnungszeiten, Adresse,

Kontakt sind mit der Admin-App verknipft.

Wenn die Daten auf der Admin-App aktualisiert werden,
werden automatisch die verkniipften Daten auf der
Website oder auf den anderen API fahigen Geraten,
Programmen gedndert.

FUNKTIONEN

Praxisdaten *

Hier verwalten Praxen ihre Offnungszeiten, Bereitschaftszeiten
und geben ihre Vertretungen bei Weiterbildungen, Krankheit
oder Urlaub an. Sie kénnen ihre Kontaktdaten verwalten und die
Ansprechpartner stets aktuell halten.

News *

Von jedem Ort kdnnen die Praxen schnell kurze Informationen in
verschiedenen Sprachen erstellen und senden (kurzfristige organisa-
torische Veranderungen, neue Behandlungsmaglichkeiten,
veranderte Parkplatzsituationen, neue Mitarbeiter, Hinweise auf
Impfungen, ...)

Pinnwand

Auf der Pinnwand befindet sich eine Sammlung von Informationen
und Links, auf die die Praxis ihre Patienten aufmerksam machen
mochte.

Vertretung, Bereitschaft *
Hier verwalten Praxen ihre Bereitschaftszeiten und geben ihre
Vertretungen bei Weiterbildungen, Krankheit oder Urlaub an.

Wartezimmerstatus

Die Praxis kann optional ihren Patienten den aktuellen Status im
Wartezimmer angeben und indirekt damit den Patientenzulauf
etwas beeinflussen.
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Lob, Feedback, Befragung

Die Patienten kénnen der Praxis Uber die Patienten-App ein Lob aus-
sprechen oder ihnen Hinweise geben. Die Praxis kann Patientenbefra-
gungen durchfiihren und so eine Komponente des Qualitatsmanage-
ments erfillen.

Bereitstellung von Formularen

Die Praxen konnen ihren Patienten vorab digital Formulare zur
Verfiligung stellen, die u. a. durch den Patienten vor dem Besuch aus-
gefiillt werden oder Uber die der Patient belehrt und informiert wird.

Vorsorgeangebote
Ein Ubersicht der Zusatz- und Vorsorgeangeboten, welche der Patient
auch optional digital buchen kann.

Statistik
So nutzen die Patienten ihr Online-Angebot. Die Mitarbeiter sehen
wie oft, wann, was angesehen wurde und kdnnen so geeignet das

Angebot optimieren.

* API

Sie konnen Inhalte mit anderen API féhigen Geraten, Plattformen
synchronisieren. Praxisdaten (Kontaktmdoglichkeiten), News
(veroffentlichte Meldungen), Offnungszeiten, Vertretungen und
Bereitschaftsdienste, veroffentlichte Termine und Veranstaltungen.

praxis Admin App

#

praxisdaten
Prax;sdaien

: %]

Geschéﬂskontak’[e

Pinnwang
) Statistik

Termine / Veranstaftungen
Export.

“ SChaittsteyye

{nfoboard

Einstel-
hre
stimme lungen

Einkauf
“Fantasie ist wichtiger als
wissen.”
(1879-1955)

— Albert Einstein

Palleme,,,-nfo

g B

ympres-
sum
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PRAXIS-APP

Ein Angebot fiir die Praxen einer Kammer/Fachgesell-

schaft. Stellen Sie Ihren Praxen doch eine Praxis-App zur
Verfligung.

Mit der Praxis-App hat die Praxis ein Werkzeug fir eine

innovative Kommunikation mit dem Patienten an der Hand.

Mit den vielschichtigen Funktionen (Terminabsprachen,
Terminerinnerungen, personalisierte Push-Nachrichten und
vieles mehr.) bietet die Praxis-App eine zeitgemaf3e Patien-
tenkommunikation.

Die App kann nach individuellen Wiinschen gestalten
werden.

FUNKTIONSBEISPIEL

In dieser Ubersicht, stellen wir einige Funktionen vor,
die eine Praxis-App beinhalten kann.

Dialog/Messenger

Mit der optionalen Dialogfunktion der virtuellen Rezeption kann
der Patient iber das Smartphone Anfragen (Termin, Wieder-
holungsrezepte, etc... ) direkt beantwortet bekommen.

Kontaktliste

Patienten sehen sofort, ob die Praxis aktuell gedffnet ist. Wer
eventuelle Vertretungen tGbernimmt und wie sie diese erreichen
kdnnen.

Termin, Recall *

Patienten tragen hier ihre Termine ein und exportieren diese
automatisch in den Kalender ihres Smartphones oder Tablets.
Mit der Recall-Funktion lassen sich Terminketten definieren
(z.B. Prophylaxe oder Statusuntersuchungen).

Tragt der Patient sein Geburtsjahr ein, so weist ihn My-Doc auf
fallige Vorsorgeuntersuchungen hin.

* Die Termine, Patienteninformationen kénnen optional auch mit
den praxisinternen Systemen verknupft sein.
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Vorsorge, Pravention
Praventionsangebote der Praxen, welche die Patienten optional online

buchen konnen.

Suche, Not- und Bereitschaftsdienst
Krank im Urlaub? Umzug in eine neue Stadt? Mit der Arztsuche finden

Sie Arzte in der Umgebung. Aktuell ge6ffnete Praxen und wenn dies
durch die Praxen bereitgestellt wird, regionale Not- und Bereitschafts-

dienste.

Tauschen Sie sich mit uns aus, fragen Sie uns nach unseren
Erfahrungen. Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail!

Telefon: 0160947 146 73
E-Mail: kontakt@id-med.de
Notizen:

Praxis Sonnenberg
Dr. med. Sonja Sonnenberg r

0152048437 C‘g"j'

Heute: 08:00 - 12:00, 13:30 - 18:00

I | SprechzeitenNertretungen

News

08 Termine

® Anfragen

[3 Formulare

& Praxisinformationen

2 Praxislob/Praxisfeedback

© Praxis Freunden Weiterempfehlen

Il

Daten zuletzt aktualisiert am: 09.08.2018
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DAS VERBINDENDE SYSTEM — MY-DOC

Was wire, wenn jeder Arzt/jede Praxis eine eigene App hétte,
die ich als Patient auf meinem Smartphone installieren soll?
Sicher eine spannende Frage, wie der Patient damit umgeht. Aus
dieser Perspektive wurde My-Doc entwickelt.

Mit der Nutzung einer Praxis-Admin-App (Standard oder Unterneh-
mensindividuell) besteht technisch kostenlos die Moglichkeit fir die
Praxis die fachiibergreifende My-Doc Plattform und deren Applikatio-
nen zu nutzen bzw. inhaltlich automatisch zu fillen. Diese Option ist
sicher fur Mitglieder mit kleinem Marketingbudget attraktiv. Nicht fir
jede Praxis ist es sinnvoll und wirtschaftlich realisierbar eine eigene
Website und Praxis-App zu betreiben.

Startseite

Der Patient kann mehrere Praxen in

seine Arztliste aufnehmen. ; y.oc aop

Individuelle Online-Angebote (Online-Termine,
Videosprechstunden) werden innerhalb der App
funktional verkniift, sodass sich My-Doc in den

Krankenkassen
weitere Kontakte

Q

offene Praxen

Prozess der jeweiligen Praxen integriert Netaliontakte

personliche Arzteliste

Personliches

Dem Eintrag in der My-Doc Datenbank und deren Funktionen kann
die Praxis jederzeit wiedersprechen und kann auch vom Unterneh-
menseigenen Angebot fachlich und technisch entkoppelt werden.
My-Doc erleichtert dem Patienten und seinem Arzt die Kommunika-
tion in der zunehmend digitalen Welt.

Mit der My-Doc Patienten-App haben die Patienten ihre wichtigsten
Informationen immer dabei und sofort zur Hand. (Sprech- und Vertre-
tungszeiten, Leistungen, News, ...) Dazu kdnnen sie ein Tagebuch liber
ihre Termine, Medikamente, Impfungen und Vitalwerte fihren.

Arztliste Praxiseintrag

Ng

1404
:
B Dr. med. Sonja Sonnenberg m
P2: Heute: 08:30 - 15:00

s Kathrin u -

| Heute:07:00 - 11:00
$ Dr. med. Ortrun ﬂ

e 50~ 150 -
$ Dr. med. Uta ﬂ.

Heute: geschlossen

$ Dr. med. Thomas n-

Heute: 08:00 - 11:00




IHRE PRAXIS IM INTERNET

Es gibt viele Moglichkeiten online aktiv zu sein!

Social Media/Plattformen

Spezialisierte Standartplattformen

-F Facebook 4™=| My-Doc
G+| Google Plus ';-\9 Jameda
O. Instagram '5' Docinsider
W | Twitter etc. &)1 Onmeda etc.

Individuelle Praxiswebsite, -App

I;‘ Praxiswebsite
D Praxis-App

Digitale Anwendungen im Gesundheitswesen
Auch im Gesundheitswesen bietet das Internet viele Moglichkeiten,
um als Praxis prasent zu sein. MVZ'’s, Google, Amazon, Facebook,

werden sehr wahrscheinlich mit neuen Angeboten den
Gesundheitsmarkt zuklnftig starker pragen.

Eine Praxis sollte nicht warten, sich mit den Patienten digitaler zu
verbinden. 90% der Patienten in Deutschland sind mittlerweile
online und das mobil!

In dem Seminar ,,Die Praxis im Internet” erhalten Sie viele niitzliche
Informationen im Umgang mit sozialen Medien und App’s.

Informieren Sie sich jetzt, wie Sie die digialen Anwendungen
optimal nutzen kénnen. Gerne helfen wir Ihnen weiter!
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail!

Telefon: 0160947 146 73
E-Mail: kontakt@id-med.de




,Hore nie avf anzufangen”

- Marcus Tullis Cicero

ZUSAMMENFASSUNG

Digitale Gerate gehoren heute zum Alltag.

Menschen versuchen, die Gerate fiir sich zu nutzen. Knackpunkte sind
dabei gar nicht so sehr die technischen Moéglichkeiten, sondern wie wir
gemeinsam mit den neuen Moglichkeiten umgehen.

Es gibt kein Patentrezept.

Lernen werden wir aber nicht, wenn wir nur zuschauen. Das Verhalten
kann man nur dandern, wenn man etwas tut. Dass es dabei auch sinnvoll
ist, spielerisch und experimentell voranzukommen, sollte uns aus der
Kinderstube noch bekannt sein.

Die Rolle des Arztes wandelt sich vom Menschen im weil3en Kittel zum
Guide. In seiner verdanderten Rolle hilft er dem Patienten, im Dschungel
an Informationen, die Spreu vom Weizen zu trennen. Irgendwie bleibt es
ja doch wie friiher, nur eben anders.

Nutzen Sie die Rolle als Gatekeeper fiir Wissen, inklusive auch még-
licher Fehlinterpretationen, etc. Erhalten Sie sich das Vertrauen Ihrer
Patienten, indem Sie agieren - nicht einfach nur im Strom mittreiben.

Verweigern Sie nicht, belehren Sie nicht. Starten Sie und bleiben Sie
immer NEUGIERIG.
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KONTAKT

Gern kommen wir mit lhnen ins Gesprach und freuen uns Uber jeg-
liche Art der Riickmeldung. Wenn Sie Fragen zu unserem Angebot
haben, rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

Telefon: 0160947 146 73
Mail: kontakt@id-med.de
Notizen:

,Weiterentwicklong heif3t

avf Fragen, Anregungen vnd

Kritik 20 horen."




TEIL1

Die Kommunikation befindet sich mitten im Wandel.
Unser Verhalten, unsere Einstellungen, unsere
Erwartungen haben sich im letzten Jahrzehnt massiv

verandert. In unserem ersten Teil der Broschiire

bekommen Sie einen Eindruck, wie nutzlich eine
Mitglieder-App fiir die Kommunikation zwischen

Vereinen, Korperschaften, Gesellschaften und ihren

Mitgliedern ist.




